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GLOSSARIO

CC — Comisséo Cientifica

CD - Conselho de Direcéo

CLE — Curso de Licenciatura em Enfermagem
CTC — Conselho Técnico-Cientifico

DGES - Direcéo Geral do Ensino Superior
GC — Gabinete da Comunidade

GE — Gabinete do Estudante

GQ — Gabinete da Qualidade

GCI — Gabinete de Comunicacdo e Imagem
ID — Investigacdo e Desenvolvimento

LAE — Laboratorio Avancado de Enfermagem

CPLEER — Curso de P6s-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem de Reabilitacdo

RH — Recursos Humanos

RJIES — Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

UCs — Unidades Curriculares
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INTRODUCAO

A Provincia Portuguesa da Congregacdo das Irmas Séo José de Cluny, Entidade Instituidora da
Escola Superior de Enfermagem de S&o José de Cluny (ESESJC), na sequéncia do processo de
certificacdo do seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade, vem proceder, de acordo com o
solicitado pelo Conselho de Administracdo da A3ES, a apresentacdo de um relatério objetivo e
sucinto sobre a adocdo das condicdes referidas no relatério de avaliagdo, tendo em vista a
concluséo do processo de certificacéo.

As observaces e sugestdes, apresentadas no relatdrio preliminar da CAE e na apreciacdo ao
relatdrio de progresso da ESESJC, foram objeto de reflexédo e intervencdo ou monitorizagéo do
estado de aplicacdo pela ESESJC. Ap6s uma breve abordagem as areas de analise, abordaremos
de forma mais especifica os topicos em apreco, alvo de necessidade de melhoria, com descri¢do
da acdo implementada e a indicagao das evidéncias.

A organizacdo do relatorio segue a mesma orientacao do relatorio enviado pela CAE e fard uma
breve abordagem aos vetores identificados para melhoria, indicando as a¢6es desenvolvidas e

as evidéncias.

Pagina 2 de 38



1. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA ESESJC

1.1. Definicdo e documentacédo da politica institucional para a qualidade

A ESESJC tem desenvolvido o seu SIGQ com o principal objetivo de garantir que todos os
processos Institucionais se desenvolvem numa cultura de qualidade e num ciclo de melhoria
continua. Tem procurado através dos procedimentos e regulamentos instituidos uniformizar e
orientar condutas, produzindo resultados e informacéo Util e relevante, que utiliza na producgéo
de medidas efetivas para a melhoria continua das atividades que suportam O processo
institucional de realizagé&o.

Durante o ano letivo 2015/2016 a ESESJC preparou a alteracdo dos estatutos da instituicao;
procedeu a construcdo do plano estratégico, ao alargamento do projeto educativo, ajustou a
Missdo e a Politica da Qualidade e definiu modelos mais consistentes para a investigagéo e para
a internacionalizacdo. Durante o referido ano letivo ndo nos foi possivel a aprovacdo nem dos
estatutos nem do plano estratégico para 2017/2020, mas durante o més de janeiro e fevereiro
do ano em curso, desenvolveu-se um trabalho intensivo no sentido de ultimar a reflexdo sobre
0 projeto da Instituicdo e, recebidas as orientagfes da Entidade Instituidora, a documentagéo
seguiu os tramites legais que antecedem as aprovagdes superiores exigidas.

Toda a documentacdo que suporta o SIGQ careceu de revisdo e ajuste as novas orientacdes
embora sem a celeridade desejada, dado o atraso na aprovacdo da documentacao que orientam
o funcionamento da instituicdo. No entanto, mesmo sem a documentacdo aprovada

desenvolveram-se praticas que respondiam aos planos de melhoria definidos.

1.2. Ensino Aprendizagem

A avaliacdo do processo de Ensino Aprendizagem e a construcdo de planos de melhoria que
respondam progressivamente as necessidades do Ensino de 1° e 2° ciclo, assim como de outros
cursos lecionados na nossa institui¢éo, tem sido uma préatica orientada pelo SIGQ. A avaliagdo
da satisfagéo relativas as UCs, tendo em conta 0s varios intervenientes no processo de ensino
aprendizagem (estudantes e docentes), é a preocupacao central. Todo o processo de avaliagdo
das UCs e tratamento dos dados encontra-se informatizado, com possibilidade de producdo de

estatisticas semestrais que apoiam tanto os coordenadores das Unidades Curriculares e de
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Curso, como o Conselho Pedagogico no desenvolvimento de reflexdo com orientacdo para a
intervencdo e melhoria continua dos processos de ensino aprendizagem (evidéncia: Link

Manual de Avaliacdo das Unidades Curriculares).

Apds reflexdo com os Coordenadores das UCs, € elaborado o relatorio da coordenacéo de curso
contemplando uma analise SWOT e um plano de recomendacdes, baseado nas sugestdes de
melhoria apresentadas pelos vérios intervenientes (estudantes e docentes). As reunides
periodicas do Coordenador de Curso com os Coordenadores das UCs preveem o planeamento
das atividades e das melhorias a implementar, a monitorizacdo e avaliacdo das mesmas
(evidéncias: Relatorio do Coordenador do CLE 2015/2016; Relatério do Coordenador do
CPLEER 2015/2016).

A elaboracdo, sistematizacdo e aprovacao de planos de atividades, calendarios e horérios, a

organizacdo das avaliacdes e controlo da presenca do docente em sala de aula sdo préaticas em
desenvolvimento que respondem aos procedimentos instituidos.

Os protocolos, que dizem respeito aos processos de ensino aprendizagem, para além de serem
avaliados através de focus grupos, com algumas entidades envolvidas, a fim de se identificar
planos de melhoria continua nos contextos formativos, sdo também avaliados através de
inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos processos de colaboracdo desenvolvidos, enviados as
diferentes entidades regionais, nacionais e internacionais (Anexo | — Inquérito de Satisfacéo as
Entidades Parceiras na formagéo dos Estudantes da ESESJCluny).

1.3. Investigacédo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel

A investigacdo orientada e o desenvolvimento profissional de alto nivel constituem desafios
que a ESESJC reconhece como prioritarios, e que, o SIGQ e o proprio processo de certificacdo
pela A3ES tém elevado.

Vislumbrando-se a consolidacdo deste vetor na nossa instituicdo, o presente relatério revela
evidéncia de uma marcada evolucdo a fim de responder as recomendacBes da CAE. Assim,
apresentamos de seguida a descri¢do das a¢Oes concretizadas e respetivas evidéncias partindo

das observagdes/sugestdes feitas pela CAE.

1.3.1. Os objetivos e o planeamento e monitorizagdo do GIDEC n&o ocorrem como efetivos
CAE (2016) A CAE considera que o Relatério de Progresso ndo é claro sobre as agdes

desenvolvidas. Mas subentende que foram definidos objetivos operacionais, que foram
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desenvolvidos esforcos de reestruturacdo do GIDEC, e que se estdo a desenvolver esforgos para
efetivar a reorganizacdo do gabinete nos termos definidos no plano estratégico. Decorrido um
ciclo de avaliacéo, a instituicdo devera produzir evidéncia de que o0s objetivos e o planeamento
e monitorizacao do GIDEC ocorrem como efetivos.

ESESJC - Confirma-se a definicdo de objetivos operacionais para 2014-2016, no plano de
atividades de investigacdo 2014-2016 (evidéncias: Relatério do CTC 2014/2015; Anexo Il —
Plano de Atividades de Investigacdo 2014/2016).

O processo de reestruturacdo do GIDEC foi menos célere do que o desejavel dado que a

coordenadora do mesmo viu a reforma deferida antes do periodo espectavel.
2015-2016: A monitorizacao da atividade cientifica pelo GIDEC foi naturalmente afetada pelas
mudangas organizacionais, tendo sido a mesma efetuada pelo Conselho Técnico Cientifico da
escola, do qual depende o GIDEC (evidéncia: Relatério do CTC 2015/2016).

2016-2017: A reorganizacdo do GIDEC esta a ocorrer. A nova comissdo cientifica do GIDEC

foi nomeada. A monitorizagdo da atividade cientifica pelo GIDEC esta a ocorrer, através de
dois circuitos de informacdo ja anteriormente estabelecidos na instituicdo: (1) informacao
prévia ao servico de Recursos Humanos sobre as atividades cientificas a desenvolver e (2)
notificacdo da atividade cientifica ja desenvolvida pelo docente/investigador através do portal
interno.

Os 22 objetivos operacionais, do plano da atividade do GIDEC para 2016/2017, procuraram
atingir as 5 metas definidas no mesmo plano, que incluem desde o reorganizar o GIDEC até a
obtencdo de financiamento para projetos. Foi discutida uma proposta de regulamento, conforme
descrito em atas (evidéncias: Anexo Ill — Ata n.° 7 CC GIDEC; Anexo IV — Ata n.° 8 CC
GIDEC; Anexo V —Atan.°9 CC GIDEC; Anexo VI — Extrato de ata n.° 50 reunido de docentes;

Anexo VII — Ata n.° 51 Reunido de docentes).

1.3.2. As metas de publicagdes deveriam especificar a sua tipologia

CAE (2016) A CAE regista que a ESESJC afirma ter desenvolvido esfor¢co no sentido da
especificacdo da tipologia das publicacdes cientificas e da sua monitorizacdo. Decorrido um
ciclo de avaliacdo, deverd produzir evidéncia da sua utilizacgdo como instrumento para a
melhoria da qualidade.

ESESJC - O processo de especificacdo da tipologia das publicacbes cientificas e da sua
monitorizacgdo tem sido alvo de aperfeicoamento continuo. Foram desenvolvidas reuniées nos
diferentes orgédos e gabinetes para obtengdo de contributos para a redefinicdo desta estratégia.

Implementacdo do registo informético das publicagdes no portal interno institucional, segundo
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as tipologias definidas, com atribuicdo dos pesos de 1 a 5, conforme parecer do CTC

(evidéncias: Anexo VII - Atan.°51 Reunido de docentes; Link do registo da atividade cientifica

(Prof. Noélia Pimenta); Link do reqisto da atividade cientifica (Prof. Bruna Gouveia)).

1.3.3. N&o existe referéncia a mobilidade dos docentes no contexto da ID

CAE (2016) A CAE sublinha que a listagem das a¢6es concretas desenvolvidas que incluiram
mobilidade, embora relevantes na demonstracéo da capacidade de afirmacéo da institui¢do, ndo
sdo relevantes para o contexto do SIGQ. Deve ser a politica de investigacdo e
internacionalizacdo a promover a implementacdo da orientacdo estratégica. Que modelo, que
diretivas, que incentivos, que regulamentacao?

ESESJC - A Politica de internacionalizacdo tem sido uma preocupacdo da ESESJC. Como
modelo, privilegiou-se o Programa de Mobilidade Erasmus+, assim como, 0 apoio as
autopropostas de internacionalizacao dos docentes que integrem atividades associadas a centros
de investigacdo ou projetos de 1&D de relevo, que potenciem o estabelecimento de parcerias no
ambito da 1&D e a producao cientifica. Como incentivos a internacionalizacdo na investigacéo,
0 CD faculta dispensas de tempo de servico aos docentes para mobilidade neste dominio, bem
como, atribui um apoio monetario por artigo publicado em revistas indexadas, com dispersao
internacional. O Regulamento de Avaliagdo dos docentes também contempla a atividade
cientifica de cariz internacional.

Com objetivos de investigacdo, em 2015 e 2016, 3 docentes/investigadores da ESESJC em
mobilidade Erasmus+ para Universidade Catélica de Valéncia, Espanha (investigacdo na area
da Enfermagem de Familia e Seguranca do Doente) (evidéncia: Anexo VIII - Plano de
atividades de uma docente em programa Erasmus).

Acolhimento de 9 docentes com comunicagfes a comunidade académica sobre a investigacédo
desenvolvida em instituices universitarias da Europa e de 1 docente no ambito de atividades
associadas a centro de investigacdo internacional (evidéncia: Anexo IX — Plano de atividades
em programa Erasmus na ESESJC).

1 docente/investigador com mobilidade anual associada a atividades em centro de investigacao
(CIGEV, Université de Genéve) (evidéncia: Link).

Promocdo de Escola de Verdo Internacional sobre Investigacéo prevista para 2017, com 6 pré-

inscri¢bes de estudantes internacionais (em planeamento).

1.3.4. O grau de valorizagdo da ID no regulamento de avaliacdo de desempenho nédo €

coerente com o alheamento dos docentes. A instituicdo deve garantir a definicdo e
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implementacéo de politicas e procedimentos capazes de assegurar a afirmacédo ao nivel do
ID e a respetiva articulagdo com ensino e valorizagdo econémica do conhecimento.

CAE (2016) Reconhece-se o esfor¢co no sentido de criar condi¢cbes para a realizacdo de
atividade de ID. Deve manter-se a preocupacao de regulamentar e publicitar essas condicdes.
Prevé-se, como? Que plano esta definido? Com que etapas e prazos?

ESESJC - Na distribuicdo de servi¢co docente anual, sdo atribuidas % a cada docente para
atividades de investigacdo, com base nos respetivos perfis. O plano de incentivo a investigacdo
institucional, por determinacdo do CD, inclui também a atribuicdo de dispensa integral de
trabalho docente até 6 meses a docentes com investigacfes académicas em curso.

Em reuni&o de docentes, esta informacdo foi divulgada. As etapas e prazos séo definidos pelo
CD, com cada docente envolvido, sendo monitorizado pelo CTC através de relatério anual
(Evidéncia: Anexo X — Relatorio de Docente referente a dispensa para investigacao).

Média semanal de horas de investigacdo por docente (cerca de 4h), excluindo as dispensas
prolongadas (6 meses por cada um dos 8 docentes com investigacfes académicas em curso).
Todos os docentes com investigacfes académicas em curso usufruiram/estdo a usufruir da

medida.

1.3.5. Nos indicadores e metas relativamente a producao cientifica deve-se esclarecer como
se procura atingir essas metas

CAE (2016) A CAE admite que sim (a definicdo de metas foi efetuada), mas pretendia
sublinhar a questdo intrinseca do processo de definicdo de metas, da correspondente associacdo
de recursos, etc.

ESESJC - A estratégia institucional tem priorizado a distribuicdo dos recursos humanos e
materiais para o desenvolvimento da componente pedagdgica, contudo, o investimento na
componente investigacdo tem sido crescente.

A adocéo de perfis de desempenho docente permitiu tornar mais objetiva a definicdo de metas
para cada docente, potenciando a corresponsabilizacdo pelos resultados obtidos no dominio da
investigacao.

Atribuicdo a todos os docentes de uma % do tempo de servico para o desenvolvimento da
componente investigagédo, acrescida de uma % de tempo adicional no caso dos docentes em
processo de doutoramento (evidéncias: Anexo XI - Distribui¢do do servico docente 2015/2016;
Anexo XII — Distribui¢do do servigo docente 2016/2017).
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CAE (2016) A CAE toma nota que a instituicdo desenvolve acdo no sentido da adequacédo das
metas a instituicdo e requisitos do SIGQ. No prazo de 1 ano devera ter condi¢des para produzir
suficiente evidéncia.

ESESJC - A sistematizacdo da atribuicdo do servico docente constitui referéncia para a
definicdo de metas (evidéncias: Anexo XIII - Mapa de distribuicdo da carga horaria docente
2015/2016; Anexo XIV — Mapa de distribuicdo da carga horéria docente 2016/2017).

1.3.6. Desenvolvimento de uma estratégia institucional de investigacdo com foco em areas
especificas, considerando os objetivos e interesses da instituicio bem como, expectativas e
necessidades de partes externas

CAE (2016) Regista-se que a instituicdo tem em elaboracdo o novo plano estratégico, ainda
ndo aprovado a data da apresentacao do Relatdrio de Progresso. Naturalmente, a verificacdo do
foco da estratégia em areas associadas aos objetivos e interesses da instituicao e da envolvente
sO vird a ser possivel quando for disponibilizada a necessaria evidéncia com a publicacéo e
andlise do Plano Estratégico. A verificacao da eficacia da estratégia que vier a ser desenvolvida
requer um ciclo de funcionamento.

ESESJC - Confirma-se a elaboracdo do Plano estratégico institucional, com eixo especifico
onde estd definida a estratégia para a investigacdo (evidéncia: Link Plano Estratégico
Institucional 2017-2020).

1.3.7. Definicéo e implementacdo de uma base de dados de controlo institucional de toda a
atividade ID. Criacdo de um repositorio de producdo intelectual para publicitacdo de
atividade cientifica

CAE (2016) Admite-se que é possivel a compilacdo manual, dada a dimensao da instituicéo,
embora seja desejavel o desenvolvimento do suporte informatico.

ESESJC - O suporte informéatico desta componente foi operacionalizado no Portal Interno
Institucional. Foi realizada formacao aos docentes sobre o uso deste recurso e criado um manual
de apoio a introducdo de dados nesta plataforma. Este recurso esta a ser utilizado em 2016-
2017 como uma forma de monitorizacdo da atividade 1&D, substituindo o relatorio anual de
atividade cientifica dos docentes. Mantém-se ainda a monitorizacdo através da referenciacdo
manual da atividade cientifica provinda dos recursos humanos, no que respeita a sua notificacéo
prévia. Perspetiva-se ainda com este recurso, 0 auto-arquivo da producdo cientifica

institucional.
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CAE (2016) Sublinha-se que é importante identificar a forma como a informacédo ¢é gerada,
selecionada e autenticada para insergéo no referido espaco.

ESESJC - A informacdo incluida no separador investigacdo, do perfil individual no portal
interno é gerada por cada docente/investigador e da responsabilidade do proprio. Este sistema
integra ainda a funcionalidade de autenticacdo e atribuicdo de pesos as publicacGes pelo CTC
institucional (evidéncias: Anexo VII — Ata n.° 51 Reunido de docentes).

CAE (2016) N&o é referida a defini¢cdo de uma politica de auto-arquivo.

ESESJC - Uma politica de auto-arquivo foi definida na instituicdo, sendo mandatorio o registo
da atividade cientifica pelos docentes/investigadores, assim como, a indexacdo da producéo
cientifica associada no sistema Fénix, por forma a integrar posteriormente o repositério
institucional. Para o repositorio institucional remeterdo igualmente os relatérios de mestrado a
serem desenvolvidos na nossa institui¢do. Este repositdrio esta a ser desenvolvido pela empresa
de apoio técnico de informética, em cooperacdo com o Centro de Documentacdo e de Gabinete
de Investigacdo (evidéncias j& apresentadas anteriormente).

CAE (2016) A CAE considera que a definicdo do plano de execucédo e operacionalizacdo do
repositorio deveriam ter sido evidenciadas neste Relatorio de Progresso. Que plano? Com que
etapas? Com que prazos?

ESESJC - O plano de criagdo do repositdrio institucional, que evidenciara a eficacia da politica
de auto-arquivo implica 3 etapas:

Etapa 1 — Criacdo do sistema: Concluida

Etapa 2 — Sistema em funcionamento: Em Curso

Etapa 3 — Constituicdo do repositdrio institucional integrado no Centro de Documentacéo,
definida para 2017-2018.

(Evidéncias: Anexo XV — Plano de Melhoria do Servico de Documentagdo 2016/2017; Anexo
XVI - Plano de Melhoria do Gabinete de Investigacdo)

1.3.8. Formacéao de elementos para o apoio a elaboracédo de candidaturas de projetos de 1D
a financiamento e a promocao de colaboracdes nesse contexto

CAE (2016) Embora de grande relevancia, estas instancias de contacto com o0s agentes nao
correspondem, por si, a formalizacdo de um modelo ou metodologia no &mbito do SIGQ.
ESESJC - O modelo de apoio a oportunidades de candidatura a financiamento de projetos (de
investigacdo e outros) encontra-se neste momento sujeito a um processo de melhoria, com a
criagéo de estruturas de comunicacao e divulgacéo facilitadoras, que funcionam em articulagéo

com os Vvarios gabinetes institucionais. Como exemplo a criacdo do Gabinete de Comunicacao
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e Imagem; Plano de Melhoria de Gabinete de Comunicacdo e Imagem; Articulacdo entre o
Gabinete de Investigacdo e Gabinete de Comunicacdo e Imagem (evidéncias: Anexo XVII —
Plano de Melhoria do Gabinete de Comunicacdo e Imagem 2016/2017; Link Plano Estratégico
Institucional 2017-2020).

A continuidade das acdes concretas de promocéo de colaboracdes no ambito de candidaturas a

financiamento, enquadram-se na estratégia definida para a investigacdo e internacionalizacdo
institucional. Acreditacdo da ESESJC em 2017 pela ARDITI, como instituicdo reconhecida e
potencial beneficiaria de fundos geridos pelo Sistema Regional para o Desenvolvimento da
Investigacdo, Tecnologia e Inovacdo (SRDITI), da Regido Auténoma da Madeira (Evidéncia:

Listagem e apresentacdo das Entidades e Unidades de Investigacdo que integram o ARDITI).

CAE (2016) Regista-se o suprimento do apoio a candidaturas a financiamento de projetos de
ID. Ndo ha, porém, informacdo sobre a formacdo deste recurso humano nem sobre o seu
enguadramento no ambito do SIGQ.

ESESJC - A subcontratacéo do recurso humano identificado, com formacéo na area da gestéo,
enquadra-se no Gabinete de Comunicacao e Imagem, integrado no modelo acima descrito.
CAE (2016) A CAE depreende que o Gabinete de Comunicacdo e Imagem ira criar
procedimentos de notificacdo de candidaturas.

ESESJC - Confirma-se a conclusdo da CAE (Evidéncia: Anexo XVIII — IT 03 — Controlo de
Legislagdo, Normas e Correspondéncia).

CAE (2016) A CAE pretenderia ter informacdo sobre o plano, as etapas e 0s prazos.

ESESJC - Integrado no modelo descrito, o Gabinete de Comunicacdo e Imagem esta
constituido e é responsavel pela notificacgdo e apoio aos diferentes gabinetes e
docentes/investigadores nos processos de candidatura (RH subcontratado). Exemplo:
submissdo de 1 candidatura a financiamento europeu em 2016; 1 candidatura de projeto de
investigacdo com parcerias internacionais, na area do envelhecimento, em desenvolvimento em
2017; submisséo de 2 projetos de boas praticas em plataforma de recrutamento de parceiros
europeus no modelo quadriplex (INTERREG), com decorrentes solicitagcdes de colaboracédo (13
contactos), agora em andlise (evidéncia: Registo de Projeto Institucional em Pagina do
Programa INTERREG).

1.3.9. “Articulacdo investigagdo/ensino”, existe somente um plano genérico de projetos,
sendo que é necessario um relatorio e analise para aferir a sua eficacia
CAE (2016) Nao é claro a que Relatorio de 2014/2015 se refere o Relatério de Progresso. Na

pagina da instituicdo (http://www.esesjcluny.pt/index.php/informa-institucional-mainmenu-
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1/planos-e-relats-mainmenu-156) a CAE ndo conseguiu acesso nem ao Relatorio do Conselho
Técnico-Cientifico 2014/2015, nem ao Relatério do Coordenador do Curso de Licenciatura em
Enfermagem (anos Curriculares 2014/2015). Mantém-se, assim, a necessidade de apresentacdo
de evidéncia para permitir avaliar da eficacia dos projetos referidos.

ESESJC - Os relatérios do CTC e do Curso de Licenciatura em Enfermagem 2014/2015 estéo
disponiveis no portal interno institucional (Link). Considerou-se, contudo, ser pertinente
implementar medidas adicionais promotoras da articulacdo investigacdo/ensino e da avaliacéo
da sua eficacia nos cursos lecionados, tendo esta articulacdo pautado as dinamicas e
metodologias de ensino aprendizagem. Estas medidas enquadram-se na estratégia definida para
0 eixo do Ensino no plano estratégico institucional (evidéncias: Link Plano Estratégico
Institucional 2017-2020; Anexo XIX — Plano de Melhoria do CLE; Anexo XVI - Plano de
Melhoria do Gabinete de Investigacdo 2016-2017; Anexo XX — Ata de Reunido de
Coordenadora do GIDEC/Coordenadora do CLE).

CAE (2016) (Tem sido incentivado o desenvolvimento de atividades de investigagdo no ambito

das UCs e desenvolvimento de projetos de investigacdo, com a participacdo dos estudantes).
Incentivado como? Que modelo? Que regulamentacdo? Que monitorizacdo, etc? Admite-se que
o Relatorio referido na alinea anterior, se efetivo, apresente também resposta a estas questdes.

ESESJC - Confirma-se o sugerido pela CAE. Na sequéncia dos planos de melhoria acima
previstos, em 2016/2017, como resultado da reunido entre a coordenacdo de curso e a
coordenacao do Gabinete de Investigacao de 12/09/2016, foi definida uma tematica estrutural
na qual se enquadra a atividade de investigacdo dos estudantes, transversal as varias UCs. Como
outra estratégia de articulagdo investigacdo/ensino, em 2016/2017 prevé-se a criacdo de bolsas
de iniciacdo a investigacdo para estudantes da ESESJC, viabilizando a participacdo em projetos
de investigacdo em curso. Estas atividades dos estudantes serdo monitorizadas e certificadas no
suplemento ao diploma.

CAE (2016) Constitui uma acdo relevante (foram reintroduzidos os projetos de investigacdo na
UC de investigacdo do 3° e 4° ano do CLE; no contexto do CLE e nas Pos-Licenciaturas em
curso, considerou-se a producdo de material para avaliacdo com cariz cientifico e potencial de
publicacdo). Mas e importante esclarecer o enquadramento no SIGQ.

ESEJC - Estas a¢Bes enquadram-se na estratégia definida para o eixo do Ensino no plano

estratégico institucional (evidéncia: Link Plano Estratégico Institucional 2017-2020).

CAE (2016) (Como acGes de melhoria prevéem-se a organizagdo da producdo cientifica
associada a cada UC, e o incentivo do desenvolvimento de investigacdo pelos docentes na area

de lecionacdo). Prevé-se? Para quando? O que estd realizado, em desenvolvimento ou
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programado? Qual o enquadramento? Que grau de formalizagdo? Que grau de
acompanhamento? Que analise critica?

ESESJC - Confirma-se que as acdes de melhoria mencionadas estdo em desenvolvimento.
Constituindo resultado das atividades de investigacao previstas no ambito dos cursos, definidas
em reunido de coordenacdo de curso e regentes no inicio de cada ano letivo; a producao
cientifica associada a cada UC é descrita em relatorio efetuado pelo respetivo regente. A mesma
€ monitorizada pelo Coordenador de Curso, que notifica, numa base manual de referenciacéo,
0 Gabinete de Investigacéo.

O acompanhamento destas atividades é realizado pelo regente da UC, com o apoio do Gabinete
de Investigacdo, no &mbito da sua atividade de consultadoria (evidéncias: Anexo XIX - Plano
de Melhoria do CLE 2016/2017; Anexo XVI - Plano de Melhoria do Gabinete de Investigagédo
2016-2017).

1.3.10. O foco da mobilidade € redutor omitindo a importéncia da internacionaliza¢cdo na
investigacdo. Seria importante regulamentar o estabelecimento de acordos, bem como o seu
acompanhamento, avaliacdo e decisdo sobre a sua continuidade

GAE (2016) Devera ser evidenciado quando for aprovado o Plano Estratégico. Que modelo?
Que forma de implementacéo e controlo?

ESESJC - Confirma-se que o foco mobilidade esta contemplado no Plano Estratégico. A
mobilidade no @mbito da investigacdo € ainda reduzida na nossa instituicdo e resulta de
autoproposta pelo docente/investigador na sua area de interesse e estudo. O controlo da
atividade é realizado através de apresentacao de certificado de participacao/relatério e producéo
cientifica decorrente. Considerada como atividade cientifica, este tipo de mobilidade sera
igualmente monitorizado pelo Gabinete de Investigacdo, através dos dois circuitos de
informacao ja anteriormente referidos e reportada ao CTC.

Conforme referido anteriormente, durante 2015-2016, esta monitorizacdo foi realizada pelo
CTC (evidéncias: Informacéo individual do docente no Portal Interno_(Link 1; Link 2); Link
Relatério CTC 2015-2016).

1.3.11. Na investigacao e extensdo o sistema de informacgéo ndo tem informacéo adequada.
A informacdo sobre a investigacdo carece de organizacao e categorizacdo, pois ndo esta
consolidada. Pouca informacéo no Portal relativamente a investigacéo e desenvolvimento e

a extensdo
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CAE (2016) Fala-se da finalizacdo da reorganizacéo da informacao sobre as atividades de ID.
Qual é o plano de reorganizagdo, e como responde as necessidades do SIGQ?

ESESJC - O processo de reorganizacdo da informacdo sobre a 1&D no portal estd ainda em
curso, sendo descrito no plano de melhoria do respetivo gabinete 2016-2017 (evidéncia: Anexo
XLV - Extrato da Ata n°9 do GCI).

1.3.12. Criacdo de uma politica e plano de investigacao e de internacionalizacao, visto que
perto de 50% dos diplomados exercem func¢des no Reino Unido. Podendo ser realizado
cooperacao com instituicdes e empregadores no estrangeiro.

CAE (2016) Regista-se que o Plano Estratégico em elaboracao vai ter um eixo dedicado a
internacionalizaco. E mencionada a elaborac&o de protocolos.

ESESJC - Confirma-se que o eixo da Internacionalizacdo esta contemplado no Plano
Estratégico. Além dos protocolos referidos, as estratégias incluem a participacdo de
docentes/investigadores em redes cientificas/centros de investigacdo internacionais, as
publicacdes internacionais, as atividades de divulgacgdo cientifica no contexto internacional e o
desenvolvimento de projetos com parceiros internacionais, como atividades previstas que se
inserem no ambito da internacionalizacdo na Investigacdo. As mesmas pretendem contribuir
para o reconhecimento internacional da ESESJC, contribuindo de forma indireta para o reforgo
da empregabilidade dos nossos licenciados no estrangeiro. Adicionalmente, perspetiva-se o
reforco da captacdo de estudantes internacionais, tendo este ano sido solicitado a DGES o
aumento das vagas para estes estudantes (evidéncia: Anexo XVI - Plano de Melhoria do
Gabinete de Investigacdo 2016-2017; Regulamento do Estudante Internacional; Link Plano
Estratégico Institucional 2017-2020).

1.4.  Colaboragéo interinstitucional e com a comunidade

No dominio do seu relacionamento com o exterior, a ESESJC continua a evidenciar uma
importante dindmica na colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, que integra: a
colaboracdo na formacdo, a prestacdo de servigos e a inclusdo de projetos ao nivel da
intervencdo na comunidade e de investigacdo, contribuindo para o desenvolvimento regional,
nacional e internacional.

Mantem a conexdo com a sociedade e comunidade cientifica atraves da formacdo avancada e

da organizacgdo e realizagdo de conferéncias, seminarios e outros encontros. Disponibiliza
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cursos de mestrado, especializacdo e pos-graduacdo em enfermagem, dando resposta as
necessidades de atualizacdo técnico cientifica dos enfermeiros da regido e do pais.
Apresentamos as ag0es e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das

observacdes/sugestdes feita pela CAE.

1.4.1. A monitorizagdo dos projetos do GC ocorrem a posteriori ndo se identificando
mecanismos de alerta durante o seu desenvolvimento

CAE (2016) A CAE regista a que foram criados procedimentos e documentacéo orientados a
monitorizacao dos projetos de extenséo.

ESESJC - Estdo implementados os procedimentos de monitorizagdo. Exemplo: Avaliagéo das
parcerias cuja média da avaliacdo entre a ESESJC e os respetivos parceiros oscilou entre 3,75
e 4 numa escala de 1 a 4; avaliacdo da prestacao de servicos formativos apresentou uma média
de 3,5 numa escala de 1 a 4; satisfagdo do estudante com o projeto “#VIBES 4UNODRUGS”
apresentou um percentual de 68,8% no nivel “Muito Bom” e 31,3% no nivel “Bom”
(evidéncias: Anexo XXII - Relatdrio do Gabinete da Comunidade 2015/2016 (ver avaliacdo das
parcerias (pg. 70), avaliacdo da prestacdo de servicos formativos (pg. 67), avaliacdo da
satisfagdo do estudante com o projeto “#VIBES 4UNODRUGS” (pg. 46)); Anexo XXIII —
Inquérito de Avaliagdo de Parcerias).

1.4.2. No planeamento e monitorizacdo (2013/2014) existe uma perspetiva contabilistica ndo
cumprindo com a essencial e necessaria analise critica e estratégica da atividade

CAE (2016) A ESESJC remete a perspetiva critica e estratégica para os Relat6rios dos Projetos
e para os Relatorios Anuais de Atividades do Gabinete da Comunidade. Apenas a analise destes
relatorios permitird encontrar a pretendida evidéncia da integracdo e contribuicdo para o
desenvolvimento estratégico da instituicao.

ESESJC - A ESESJC efetua uma analise critica, sistematica e estratégica das atividades
desenvolvidas, nas reuniGes de grupo de trabalho e expressa nos relatdrios (evidéncias: Link
pagina de relatdrios); Anexo XXII — Relatério do Gabinete da Comunidade 2015/2016).

1.4.3. Os procedimentos e documentos do GC nao se encontram formalizados
CAE (2016) Regista-se que a ESESJC supriu a limitagéo identificada. Apos um ciclo, devera

ser possivel produzir evidéncia da sua eficacia
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ESESJC - Todos os procedimentos aprovados estdo a ser aplicados. A sua aplicacdo permitiu
o fornecimento de dados para a realizacdo do relatdrio e para a implementacdo da melhoria
continua (evidéncias: Anexo XXII - Relatério do Gabinete da Comunidade 2015/2016).

1.4.4. Nao é referida a auscultacdo aos empregadores sobre a prestacdo, como forma de
avaliar os interesses e adequacéo dos conteudos

CAE (2016) Regista-se que a ESESJC iniciou a auscultagdo aos empregadores. Na sequéncia
da observacéo sobre a pouca adesdo dos empregadores estrangeiros, sera importante identificar
possiveis razdes, e delinear e desenvolver metodologias orientadas.

ESESJC — A Escola continua a auscultar os empregadores nacionais, e estrangeiros com
recurso aos questionarios online e redes sociais. Como estratégia facilitadora do contato procura
obter o endereco dos empregadores atraves dos enfermeiros. A nivel regional obtivemos trés
respostas de empregadores: 2 entidades privadas e uma publica. A nivel internacional nao
obtivemos respostas, contudo, neste momento, est4 a ser desenvolvido um protocolo entre a
ESESJC e o Barchester Healthcare no sentido de criar bolsas de estagio e de emprego para 0s
nossos diplomados, que ird permitir a avaliacdo da prestacdo e mais facilidade no contato com
as instituicdes empregadoras. Também, no imediato, foi solicitada colabora¢do as outras
empresas de recrutamento no sentido de se obter uma aproximacdo das instituicbes que

receberam os nossos diplomados (evidéncia: Link Noticia Portal).

1.4.5. Nos servicos a comunidade a exemplificacdo de objetivos funcionais ndo garante o
ciclo de monitorizacéo, reflexdo, analise e acdo para a melhoria. N&o € avaliado o nivel de
contetido de prestacOes de servicos, nivel de decisdo sobre a equipa associada a prestacéo de
servicos. Nao estdo definidos procedimentos para permitir avaliacdo das parcerias

CAE (2016) Regista-se que a ESESJC considera que o ciclo de monitorizacao, reflexdo, analise
e acdo para a melhoria esta garantido. E afirmado que em maio as parcerias sio avaliadas. Estas
avaliacGes virdo permitir apresentar as necessarias evidéncias. Deve-se ressalvar a referéncia a
“protocolos da responsabilidade do Gabinete da Comunidade”, na medida em que os
Protocolos, embora podendo ser geridos pelo Gabinete, sdo da Instituicdo, e ndo do Gabinete
da Comunidade.

ESESJC - Esta em curso a avaliacdo, pelo Conselho de Direcédo, dos protocolos institucionais.
Foram avaliadas as parcerias estabelecidas no ambito de protocolos da responsabilidade dos
coordenadores de curso (parcerias a nivel do ensino) e dos do gabinete da comunidade (projetos

em extensdo).
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Foram avaliadas seis parcerias no que respeita aos seguintes itens: aos contatos/acessibilidade,
planeamento e organizacdo dos projetos/atividades, capacidade de resposta aos imprevistos,
distribuicdo equitativa dos eventos/agOes desenvolvidas, estabelecimento de um bom
relacionamento e cumprimento do planeado e se a parceria correspondeu as expectativas
(evidéncias: Anexo XXIII — Inquérito de Avaliacdo de Parcerias; Anexo | - Inquérito de

Satisfacdo as Entidades Parceiras na Formacdo dos Estudantes da ESESJC).

1.5. Internacionalizacdo

A internacionalizacdo como eixo estratégico de cariz transversal onde se inclui a mobilidade,
surge de um processo de melhoria continua e da necessidade da efetivacdo desta componente
ligada a investigacdo e a colaboracgdo interinstitucional. Desenha-se uma internacionalizacéo
dinamizada num ciclo de melhoria continua por diferentes vetores como a mobilidade, a
investigacao e as relagdes interinstitucionais que integra o ensino aprendizagem.

Criou-se 0 Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso para Estudantes
Internacionais e as condicdes necessarias ao seu ingresso e o Regulamento de Atribuicéo de
Equivaléncia de HabilitacGes Estrangeiras do Grau de Licenciado e Mestre em Enfermagem.
Promoveu-se a divulgacdo da instituicdo atraves da comunicacdo social, através da APESP num
evento que se realizou em algumas cidades do Brasil.

A internacionalizacdo, associada a investigacdo, constituiu um desafio que a instituicdo
reconhece como prioritario. Neste ambito, o desenvolvimento de atividades cientifica de cariz
internacional tornou-se mais evidente, nomeadamente, através de participacdes e apresentacdes
em congressos internacionais, publicacbes em revistas de ambito internacional, inicio e
continuidade de projetos de investigacdo em parceria com institui¢fes estrangeiras, organizacdo
de reunides de trabalho e discusséo sobre investigacdo com investigadores internacionais.
Apresentamos as ag0es e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das

observacdes/sugestdes feita pela CAE.

1.5.1. Do ponto de vista do SIGQ o Gabinete de Mobilidade € uma estrutura operacional,
seria importante que se divulgasse como foram definidos os objetivos, valores de intercambio,
como e porqué, e que orgaos intervém nesta defini¢éo

CAE (2016) A ESESJC faz uma descricdo esclarecedora sobre os procedimentos e a

intervencéo de cada nivel na definicio dos valores de intercdmbio. E de sublinhar, porém, que
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uma definicdo estratégica ndo corresponde necessariamente ao incremento dos valores da
mobilidade e, ainda, que havera variaveis que determinam as opc¢des sobre as instituigdes com
as quais se estabelecem relacGes de intercambio.

ESESJC - A ESESJC tem tido em consideracdo o aumento das pré-candidaturas dos estudantes
aos programas de mobilidade para estudos e para estagios e como tal o CD tem incrementado
a atribuicdo do numero de vagas. A manutencdo ou ndo dos acordos com as instituicoes
parceiras tem tido em consideragdo os resultados das avalia¢cdes obrigatorias dos estudantes
acerca do seu programa de mobilidade em termos da qualidade do acolhimento e
acompanhamento pelas institui¢cbes, assim como pelo cumprimento atempado de todos os
procedimentos burocraticos. No que concerne aos docentes e colaboradores ndo docentes, o
processo é idéntico. No caso dos docentes ainda tem em conta as parcerias no dominio da

investigacdo (evidéncia: Anexo XXVI - Relatério da Mobilidade Erasmus +).

1.5.2. No ambito do acolhimento dos visitantes as reuniées com 0S mentores e com 0S
docentes das UCs deviam ser objeto de registo formal, de preferéncia em suporte informatico,
completando o processo do aluno visitante

CAE (2016) A ESESJC acolhe a recomendacdo e afirma pretender planear o registo
informéatico das reunides com o0s mentores e com os docentes das UCs frequentadas pelos
visitantes. Seria alias recomendavel a criacdo do dossier do visitante em suporte eletrénico,
complementado pelo registo das referidas reunides.

ESESJC - Os estudantes, quando inseridos em Unidades Curriculares tedricas ou clinicas
inscrevem-se nas mesmas no Portal Corporativo, a semelhanga dos nossos estudantes, ficando
0 registo eletrénico do seu percurso na instituicdo (Evidéncia: Anexo XXVII - Curriculo de

uma estudante em programa de Erasmus).

1.5.3. Nao foi possivel verificar a compilacédo e analise dos dados da mobilidade, o balanc¢o
da taxa de concretizacéo dos acordos, o estabelecimento dos planos de melhoria e indicadores
robustos. Neste ambito, é importante regulamentar o estabelecimento de acordos, bem como
0 seu acompanhamento, a sua avaliagéo, e a deciséo sobre a sua continuidade

CAE (2016) A ESESJC remete a “compilagdo e anélise dos dados da mobilidade, o balango de
concretizagdo, o estabelecimento de planos de melhoria e indicadores robustos” a gestdo
automatica dos acordos”. A observacdao da CAE considerava a vantagem de uma defini¢ao

institucional mais ampla do que os procedimentos e controlo das Agéncias.
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ESESJC - O estabelecimento dos acordos institucionais tem sido efetuados, tendo em conta a
detencédo da carta Erasmus+ pelas instituicbes de Ensino Superior e a lecionagdo do Curso de
Licenciatura em Enfermagem. A detencdo da Carta corresponde, a partida, a uma confirmagéo
da qualidade da instituicdo que a possui. No entanto, a ESESJC considera os resultados
inerentes a avaliacdo de todo o processo como indicadores para a manutencao ou dendncia de
cada um dos protocolos. Anualmente temos os resultados das avaliagbes dos processos
individuais e no seu conjunto, o que ajuda na definicdo da continuidade dos protocolos ou néo
(evidéncias: Anexo XLVII — Avaliacdo Individual Erasmus — Estudante; Anexo XLVIII —

Avaliacéo Individual Erasmus — Docente).

1.5.4. Existe necessidade de adequar o portal sistematizando todos os procedimentos
inerentes a mobilidade e respetivo processo de garantia da qualidade

CAE (2016) A ESESJC afirma ter procedido a atualizacdes do portal com vista a superar esta
recomendacdo. Devera poder evidencia-lo ap6s um ciclo de funcionamento

ESESJC - Manutencdo do portal atualizado e acessivel aos estudantes e staff outgoing e

incoming (evidéncia: Link do Separador Internacionalizacao).

1.5.5. A ESESJC ndo ministra Unidades Curriculares em lingua estrangeira

CAE (2016) (A ESESJC disponibiliza, ainda, orientagdo individual aos estudantes em
mobilidade em lingua inglesa e em espanhol de acordo com as necessidades). Significa que esta
é a politica definida sobre o ensino em lingua estrangeira? O que estd determinado? Como €
acompanhado o cumprimento e auscultado o resultado? Como sdo definidas e implementadas
corregdes?

ESESJC - Confirma-se que a politica relativa a lingua de lecionagdo € o recurso a lingua
portuguesa. No entanto, muito do material de apoio didatico e recursos tecnoldgicos de pesquisa
exigem o dominio da lingua inglesa pelos estudantes e docentes. Ainda, em algumas Unidades
Curriculares especificas, sdo convidados oradores para comunica¢des em lingua inglesa ou
espanhola. No que concerne os estudantes Erasmus+ (8 a 10 anuais) a lingua preferencial de
comunicagdo é a inglesa, tanto nas UCs Clinicas como nas Individual tuitions. Com o aumento
das vagas para estudantes internacionais perspetiva-se o incremento da utilizacdo da lingua
inglesa. No sentido de potenciar a utilizacdo da lingua inglesa, a ESESJC tem promovido varios
cursos de inglés técnico. Os resultados obtidos pelos estudantes estrangeiros e a avaliacdo dos
seus tutores, sdo evidéncias de que a comunicagdo se estabelece em niveis satisfatorios. Face a

dificuldades sdo planeadas e implementadas estratégias facilitadoras dessa mesma
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comunicagdo, como por exemplo o fornecimento de textos sobre uma tematica especifica em
duas linguas, portugués e inglés (ex: Documentos de suporte as aulas disponibilizados pelos
docentes no Portal Corporativo em lingua inglesa; acesso a Bases de dados internacionais (ex:
EBSCO)).

1.5.6. No que se refere a internacionalizagdo, o foco exclusivo na mobilidade é redutor,
omitindo a importancia da internacionalizacdo na investigacdo, e mesmo na atividade de
extensao

CAE (2016) A ESESJC reconhece a necessidade de considerar a internacionalizacdo da
investigagdo. A CAE considera que esse reconhecimento deve ser visivel nos documentos
orientadores, nomeadamente no Plano Estratégico e Manual da Qualidade. O vetor da
internacionalizacdo pode ter igualmente expressao na atividade de extensao.

ESESJC - O Plano Estratégico Institucional 2017-2020 contempla um eixo estratégico para a
Internacionalizacdo. Neste, estdo consignadas as vertentes da mobilidade de estudantes,
docentes e ndo docentes e a do desenvolvimento de atividades de investigacdo, educacéo,
formacdo e extensdo com dispersdo internacional. O Manual da Qualidade contempla

igualmente o vetor da Internacionalizacdo (evidéncias: Plano estratégico 2017-2020; Manual

da Qualidade).

1.5.7. E necessaria uma acao estratégica de apoio financeiro a atividades de investigacéo dos
docentes, que se relacionam quer com a sua participacdo em reunides preparatérias, quer
com a preparacdo de candidaturas, ou com a participagdo em eventos promotores da
internacionalizacéo

CAE (2016) A ESESJC refere a defini¢do de uma acdo estratégica no sentido de potenciar o0s
resultados da investigacdo, mas ndo descreve essa acao ou plano. Refere algumas estratégias
conjugadas para apoio as atividades de investigacdo dos docentes. No capitulo aqui focado da
internacionalizacdo, as medidas adotadas deveriam corresponder a uma estratégia articulada
sobre o0s varios vetores para promocdo de objetivos especificos (a definir) da
internacionalizacao.

ESESJC - A estratégia da ESESJC para a internacionalizagdo assenta num modelo integrado,
em que, para além de se privilegiar o Programa de Mobilidade Erasmus+, contempla o apoio
as autopropostas de internacionalizacdo dos docentes que integrem atividades associadas a
centros de investigacdo ou projetos de 1&D de relevo, que potenciem o estabelecimento de

parcerias no &mbito da 1&D e a producéo cientifica.
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Como enunciado no ponto 1.3. Dominio da investigacdo orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel, os incentivos a internacionalizagdo na investigagdo contemplam as
dispensas de tempo de servigo pelo CD aos docentes para mobilidade, bem como, a atribuigéo
de um apoio monetario a producdo cientifica (ex: quatro docentes em mobilidade para
investigacdo. Apoios atribuidos por cada uma das trés publicacdes em revistas internacionais

indexadas).

1.5.8. N@o ha uma adequada sistematizacédo da internacionalizacdo integrada no SIGQ
CAE (2016) O Relatério de Progresso afirma que as recomendacdes da CAE foram tidas em
consideracao e que a reorganizacdo e sistematizacdo da internacionalizacdo no SIGQ esta em
curso. Afirma também que a definicdo e monitorizagdo de indicadores estad em curso. E,
portanto, expectavel que a ESESJC possa produzir a necessaria evidéncia dentro de um ciclo
de funcionamento.

ESESJC - A sistematizacdo da internacionalizacdo integrada no SIGQ é efetuada através do
seguinte modelo: autoproposta da atividade de internacionalizacdo pelo interessado,
monitorizada atraves da apresentacdo de certificado ou relatorio da respetiva atividade dirigida
aos diferentes 6rgdos institucionais, consoante a tipologia da mesma.

Programa Erasmus+, o qual contempla uma monitorizacéo prépria, com fases e instrumentos
especificos, alvo de avaliagcdo externa a Instituicdo - Avaliacdo 2015-2016 efetuada pela
Agéncia Nacional com resultado de 94/100 (evidéncia: Anexo XXVIII — Relatorio de Avaliacédo
2015-2016 - Erasmus).

Com o reforco da estratégia para a internacionalizacdo perspetiva-se um incremento das

evidéncias neste dominio.

1.6. Gestao de recursos humanos

A ESESJC tem procedimentos e mecanismos apropriados para assegurar que o recrutamento, a
gestdo, a formagéo e avaliacdo do pessoal docente e ndo docente, se efetue com as devidas
garantias de qualificacdo e competéncia; os processos dos funcionarios encontram-se em
constante atualizagcdo, com monitorizacdo, em documentos proprios, das auséncias por
agendamento de férias ou por saidas relacionadas com congressos, seminarios, conferéncias ou
outras formacoes; o registo de faltas e licencas; atualizou-se os procedimentos de contratacéo,

0s processos individuais dos funcionarios, 0 Mapa de Pessoal bem como o Mapa de Férias.
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A informacdo gerada por este servico € relevante para a monitorizacdo dos processos de
formagdo e gestdo dos recursos humanos permitindo a andlise dos dados e respetivos
indicadores. Todo o fluxo de informacéo essencial para o bom funcionamento do servigo de
Recursos Humanos foi reestruturado e tem vindo a ser melhorado.

O pessoal docente doutorado encontra-se dentro dos racios exigidos de estudante/docente
doutorado e estudante docente especialista. A percentagem de docentes especialistas ja superou
0 desejado (Anexo XXIX - Quadro de Pessoal).

Apresentamos as agoes e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das

observacdes/sugestdes feita pela CAE.

1.6.1. No que se refere a monitorizacdo da formacgdo, ndo € evidente que os relatérios de
formacdo informados pelos orientadores sejam exigidos, nem analisados pelo érgdo com
competéncia

CAE (2016) Durante as reunides da visita de auditoria realizada pela CAE verificou-se que 0s
planos de formacdo ndo progrediam dentro dos prazos previstos, frequentemente ndo eram
cumpridos, verificando-se, inclusivamente, situacdes de alteracdo do plano de formacdo sem
adequado controlo por parte do 6rgdo com competéncia cientifica.

A CAE considerou, entdo, que estas fragilidades constituiam uma séria fragilidade, por
evidenciarem a ineficdcia do SIGQ no enquadramento da formacdo de docentes, e por
constituirem um fator critico para o desenvolvimento dos projetos de ensino formacdo da
instituicao.

A instituicdo afirma no Relatério de Progresso que investiu em novas contratacdes de pessoal
docente doutorado em tempo integral aproximando-se, assim, dos racios.

ESESJC - Esta em redefinicdo o circuito de monitorizacdo da formacéo pelo érgdo competente.
O Conselho de Direcédo reorganizou o plano de formacdo dos docentes em doutoramento da
ESESJC, sob proposta do Conselho Técnico-Cientifico. Confirma-se que a instituicdo tem um
corpo docente com formacdo académica adequada. Em marcgo de 2017, a instituicdo passou a
ter mais um docente, em tempo integral, que concluiu o seu doutoramento. A composic¢éo do
CTC passou a ter na sua constituicdo maioritariamente professores doutorados. Os
procedimentos relativamente aos planos de formagéo e a sua consecugdo foram alvo de
aperfeicoamento e sistematizacdo. Neste momento estdo a ser agilizados alguns circuitos
(evidéncias: Anexo X — Relatorio de formacao do docente; Anexo XXXI — Mapa da atividade

de doutoramento dos docentes).
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1.6.2. N&o ¢é evidente a existéncia de uma intervencao eficaz nos casos de incumprimento de
metas e prazos

CAE (2016) A ESESJC refere que esta a ser desenvolvida regulamentacdo. Nao identifica o
prazo para a implementacdo do regulamento, nem apresenta as orientacfes subjacentes. A
verificacdo de incumprimento, tal como ocorre, pode ser tardia. Qualquer “acdo inflexivel”
perde a oportunidade da eficacia como medida corretiva.

ESESJC - De forma a considerar os casos de incumprimento como oportunidades para agoes
de melhoria, a instituicdo contemplou os mesmos em regulamentacdo propria. Com o
regulamento de formas de progressdo, promoc¢do e merito (Capitulo Ill) é visivel que a
preocupacéo da instituicdo foi prever que qualquer caso de incumprimento deveria dar origem
a uma atividade consequente (evidéncias: Anexo XXXII - Regulamento de Formas de

Progressdo, Promocdo e Mérito da ESESJC; Regulamento da Avaliacdo de Desempenho do

Pessoal Docente).

1.6.3. E referido que o Conselho de Diregéo elabora individualmente com o docente um plano
de melhoria, mas a definicdo de planos e melhoria deve formalmente decorrer da avaliacao
de um 6rgéo no ambito do cientifico ou pedagogico

CAE (2016) A CAE regista o esclarecimento da ESESJC sobre os agentes do processo. A
questdo critica serd identificar por que razéo se verificaram situaces andmalas que escaparam
a supervisdo e controlo do Conselho Pedagdgico e do Conselho Cientifico.

ESESJC - A avaliacdo realizada pelos discentes é analisada pelo Coordenador de Curso e, de
seguida, pelo Conselho Pedagdgico e/ou Conselho Técnico-Cientifico, consoante a natureza do
problema identificado. A partir desta analise esta prevista a elaboragdo de um plano de atuacéo
para a situacao concreta. Até a data ndo foi identificada qualquer situacdo que necessitasse de
intervencdo por parte do Coordenador de Curso ou dos Conselhos. A avaliacdo das Unidades
Curriculares e dos Docentes encontram-se entre 0 Muito bom e o Excelente (evidéncia: Manual

de Avaliacdo da Qualidade das Unidades Curriculares).

1.6.4. A instituicdo néo descreve procedimentos associados a promogao e reconhecimento de
mérito

CAE (2016) A CAE regista a informagéo da ESESJC.

ESESJC - O regulamento mencionado foi alvo de algumas reflexdes, que deram origem a um
novo processo de aprovacao e correcdo do ja existente. Assim, com a alteracdo dos 6rgdos de

gestdo da ESESJC, foi aprovado o regulamento de Formas de Progressdo, Promogdo e Mérito
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(evidéncia: Anexo XXXII - Regulamento de Formas de Progressdo, Promocéo e Mérito da
ESESJC).

1.6.5. Também nao existe evidéncia, que de uma analise de desempenho, sejam extraidas
conclusdes

CAE (2016) Enquanto ndo estiver homologado o processo de avaliagdo do desempenho, e
enquanto legalmente ndo for possivel aplica-lo em toda a sua extensdo e consequéncias, serd
limitada a capacidade de producao de evidéncia da eficacia no ambito do SIGQ.

ESESJC - A avaliacdo de desempenho dos funcionarios docentes foi homologada pela
Presidente do Conselho de Direcdo, apds o processo ter sido reanalisado pelo Conselho
Técnico-Cientifico (evidéncia: Anexo XXIV — Extrato da ata n°® 205 do CTC).

1.6.6. Atualmente a selecdo de professores externos ocorre ao mesmo nivel de questdes
logisticas, mas devido a sua importancia estratégica e indole cientifica pedagdgica €
importante uma singularizagao

CAE (2016) O comentario da CAE nao dizia respeito aos procedimentos em si, nem pretendia
constituir uma avaliacdo do método. Apenas sublinhava que a esséncia do processo de selecédo
de professores externos corresponde a um nivel categorial distinto da operacionalizacdo
logistica.

ESESJC - Na necessidade de substitui¢cdo ou nova contratacdo de algum professor externo, o
Coordenador de Curso apresenta uma sugestao ao Conselho Técnico-Cientifico que, mediante
andlise curricular, emite 0 seu parecer que o envia ao Conselho de Direcdo que toma as
deliberagdes necessarias. Este processo acontece de forma sistemética no planeamento de cada
ano letivo (evidéncia: Anexo XXXIII - Avaliacdo do desempenho dos professores externos;
Anexo XXV - Extrato de ata do CTC n° 192).

1.7. Servicos de apoio
A ESESJC tem promovido a melhoria continua dos servigos e recursos materiais com vista ao

desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e das restantes atividades

cientifico-pedagogicas.
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Disponibiliza uma variedade de recursos de apoio as aprendizagens, desde laboratorios que
permitem o desenvolvimento de competéncias, de diferentes niveis, através do treino e da
simulagéo de cuidados, biblioteca, recursos TIC entre outros.

Dispde de procedimentos que orientam e regulam o funcionamento dos servicos e de
mecanismos que permitem a recolha e andlise de informacéo relativa a manutencéo, gestdo e
adequacao dos recursos materiais.

Partindo das observagdes/sugestdes feita pela CAE as acdes e as evidencias de melhoria
desenvolvidas pela ESESJC.

1.7.1. Nem todos os servigos estdo desenvolvidos ao mesmo nivel pois o servico de bar e
cantina ndo tem procedimentos definidos pelo SIGQ

CAE (2016) O Bar, a Cantina e a Limpeza foram mencionados pela CAE, apenas por a ESESJC
os ter incluido na listagem dos Servicos de Apoio.

ESESJC - Os servicos de apoio Bar, Cantina e a Limpeza sdo servigos com rubrica financeira
na contabilidade da ESESJC. Foram desenvolvidos procedimentos para o funcionamento destas
areas, assim como para o servico de Reprografia (Anexo XXX- Procedimento n°® 17 —

Reprografia e Anexo XXXIV — Procedimento n° 18 Bar e Cantina).

1.7.2. No regulamento da biblioteca as questfes associadas ao apoio a qualidade do ensino e
investigacao (espdlio bibliografico, qualidade da bibliografia de referéncia, acesso a salas de
estudo) ndo estdo formalmente referidas

CAE (2016) A CAE regista a justificacdo da ESESJC. Nao é feita referéncia a intervencéo dos
estudantes na definicdo do espdlio bibliogréafico. Considera-se que 0 processo ganharia com a
supervisdo do 6rgdo de coordenacdo com competéncias pedagdgicas, o Conselho Pedagogico.
No que se refere a investigacdo nada é mencionado. Considera-se que o 6rgdo com competéncia
cientifica deveria supervisionar a definicdo do acesso a elementos de suporte a investigacéo.
Considera-se que a metodologia de afetacdo de financiamento para este efeito fosse clarificada.
ESESJC - O procedimento n°9 — Funcionamento do servico de Documentacdo, ja se encontra
implementado. A sele¢do dos documentos (livros, periddicos, e-books, base de dados, entre
outros) para a Biblioteca tem por base: a sugestdo dos utilizadores (estudantes, docentes e
profissionais de satde), os funcionarios da Biblioteca e os Orgdos competentes. A indicacio
podera ser através do Assistente Técnico/Técnico Superior da Biblioteca ou através dos

docentes, dos discentes do Conselho Pedagdgico (Anexo XXXV Procedimento n°9 -
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Funcionamento do Servico de Documentacdo; Anexo XXXVI - Extrato da Ata n° 135 do CP).

Existe uma Rubrica Financeira que contempla orcamento para espdlio bibliografico.

1.7.3. No que se refere ao apoio social ndo existe uma analise reflexiva dos dados referentes
ao deferimento e indeferimento de candidaturas a bolsa de acdo social. Ha uma descri¢do do
servico disponibilizada no portal, mas esta informacéo é deficitaria (procedimento associado
ao processo de candidatura a bolsa)

CAE (2016) A CAE regista a justificacdo da ESESJC. Anota que foi melhorada a informacéo
no Portal sobre as bolsas e procedimentos associados.

ESESJC - Por parte da instituigdo, tem havido uma preocupacdo em angariar outros apoios
sociais para além da bolsa de apoio social da DGES. No site da ESESJC ¢é divulgada a

informacdo (evidéncia: Link bolsa DGES).

1.7.4. A instituicdo ndo prevé a supervisdo e acompanhamento formal das questdes
associadas ao apoio social, nem ao apoio aos estudantes com deficiéncia. Estas fungdes nao
se enquadram em nenhum sector da estrutura nem séo descritos a forma como o SIGQ as
enquadra

CAE (2016) A CAE nao se referia apenas a atividades especificas, mas igualmente a
regulamentacdo. Embora compreendendo a l6gica que recomenda a robustez fisica como pré-
requisito para frequéncia da Licenciatura, a CAE desconhece se ha enquadramento legal que o
permita. N&o deixa de se registar o compromisso de desenvolvimento da acessibilidade exigida
pela legislacao.

ESESJC - No inicio do ano em curso e com o surgimento de outros apoios aos estudantes da
nossa instituicdo, a escola identifica como necessidade a criacdo de regulamentacdo que articule
e conjugue o apoio social de modo a evitar a duplicacdo de apoios. Esta necessidade esta
contemplada no plano de melhoria do Gabinete do Estudante, responsavel por esta &rea,
encontrando-se em execucdo o regulamento. No orcamento estd previsto verba para as
acessibilidades e existem dois projetos de empresas distintas para o melhoramento da
acessibilidade (evidéncias: Anexo XLIV - Plano de melhoria do GAE e Anexo XXXVII -

Projetos de acessibilidade).
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1.8. Articulacdo entre o Sistema Interno de Garantia de Qualidade e os drgaos de

governacao e gestdo da instituicio

O SIGQ continua a ser um processo continuo e participado que conta, em primeiro plano, com
a confianca da entidade instituidora, Conselho de Direcéo e Orgéos de coordenacdo cientifico-
pedagdgica.

Existe uma articulacéo efetiva do SIGQ com os 6rgdos de governacao e gestdo da instituicao,
neste momento com melhoria significativa e atempada da articulacéo e fluidez da informacéo
interna e externa.

Apresentamos as ag0es e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das
observagdes/sugestdes feita pela CAE.

1.8.1. Apesar de estarem definidas as funcdes e responsabilidades deveria ser evidenciada
uma maior consolidagdo na articulacdo e fluidez de informacéo. Nas questbes de foro
cientifico e pedagogico seria relevante um circuito especifico, garantindo uma reflex&o sobre
as areas estratégicas. Tendo em conta a pequena dimensdo da escola a producao de relatorios
de cada servico deveria incorporar uma reflexao estratégica

CAE (2016) A CAE regista a justificagdo da ESESJC. Anota a mencéo de que o procedimento
que estabelece os circuitos e a fluidez de informacdo se encontra em reformulagdo. Embora
registando a afirmacdo de que ha orientacdes expressas no sentido de uma reflexdo estratégica
a nivel dos servicos e 6rgaos de gestdo, a CAE sublinha a necessidade de evidenciar que ela é
realizada, que € efetiva e que é consequente.

ESESJC - O circuito de informacgdo esta estabelecido e em vigor e tem-se revelado claro
permitindo a fluidez da informacéo.

Existe uma preocupacdo no desenvolvimento de uma reflexdo estratégica, desenvolvida por
cada gabinete e servico, de acordo com as suas responsabilidades e encaminhando para os
diferentes Orgdos quando ultrapasse as suas competéncias. Os 6rgdos por sua vez tomam
decisbes que ficam registados nos seus relatérios anuais (evidéncias: Anexo XXXVIII - PGQ
01- Gestdo da Informagdo; Anexo XXXIX - PGQ 2 — Revisdo do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade; Anexo XL — Extrato de ata n°® 140 do CP; Anexo XLI - Circular Informativa n°
45).
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1.9. Participacdo das partes interessadas nos processos de garantia de qualidade

A participagdo dos parceiros internos e externos considerados relevantes, nos processos de
garantia da qualidade é efetiva atraves da participacdo dos mesmos nos orgaos, auditorias,
reunides de revisdo do sistema, reunides focus grupo para avaliacdo dos protocolos de Ensino
Aprendizagem, na elaboracédo de relatorios e inquéritos de satisfag&o.

Aumentou-se a participacdo externa com o0s inquéritos aos colaboradores externos:
empregadores, antigos estudantes e entidades que colaboram na formagdo dos nossos
estudantes. Nos estatutos da ESESJC, que se encontram em aprovacao, a participacdo externa
encontra-se contemplada de forma mais consistente.

Apresentamos as agOes e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das

observacdes/sugestdes feitas pela CAE.

1.9.1. Relativamente aos questionarios dirigidos aos empregadores nao esta disponivel a
compilacéo e andlise de informacéao, bem como, a evidéncia das decisdes consequentes
CAE (2016) A ESESJC afirma que ja disponibilizou a informacao nos relatérios no Gabinete
do Observatorio.

ESESJC - Continua a estar disponivel estes dados no relatério do observatdrio (evidéncias:
Anexo XL — Extrato de ata n°® 140 do CP; Anexo XLII — Inquérito aplicado as Entidades

Empregadoras; Anexo XLIII — Resultado do Inquérito as Entidades Empregadoras).

1.9.2. Seria importante apresentar evidéncia da participagdo das entidades internas e
externas como mais-valia para a melhoria continua e funcionamento do SIGQ. Deveria ser
constituido um érgéo ou forum representativo e promotor da ligacao ao exterior, de forma a
envolver mais as partes interessadas externas

CAE (2016) Regista-se que se prevé a constituicdo de um férum representativo e promotor da
ligacdo ao exterior mas ndo é apresentado o plano e tempo para a sua implementacéo.
ESESJC - Esta programada para maio de 2017 um encontro que reunira os colaboradores nos
diferentes vetores das relagdes da ESESJC com o exterior. Esta reunido servira de ensaio até

que os Estatutos sejam aprovados e o Conselho de Honra formalizado.
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1.10. Sistema de informacéo

O sistema de informacédo da ESESJC integra toda a comunicagéo institucional, os mecanismos
de recolha e suporte, a andlise e gestao da informacéo.

O documento, Planeamento e Monitorizacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
permite a compilagdo dos indicadores relevantes para garantir os processos de tomada de
decisdo promovendo a concretiza¢do dos processos institucionais e a melhoria continua.
Apresentamos as acdes e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das

observacdes/sugestdes feitas pela CAE.

1.10.1. Na investigacéo e extensdo o sistema de informacéo ndo tem informacéo adequada.
A apresentacdo e estrutura do portal requer uma substancial reestruturacdo. Existem
ligacdes que ndo tém sequéncia (balancos da qualidade 2012-2013)

CAE (2016) Embora o Relatorio de Progresso ndo identifique as alteragGes estruturais, admite-
se que se possa considerar que foi, ou esté a ser desenvolvida uma alteracdo adequada. Nestas
alteracdes estardo consideradas as situacdes que corresponde a ligacdes sem sequéncia.
ESESJC - O portal encontra-se mais funcional e em constante reformulacéo e tem-se mostrado
mais userfriendly. Apesar destes progressos o GCI ja apresentou nova proposta de tornar o
Portal externo mais intuitivo na 6tica do utilizador (evidéncias: Link site externo; Anexo XLV
- Extrato da Ata n°9 do GCI).

1.10.2. E necessario garantir que cada um dos gabinetes e servi¢os nao falha a compilagéo
dos dados a sua responsabilidade, pelo que a monitorizacdo do cumprimento de etapas e
prazos é indispensavel

CAE (2016) Esta fragilidade impede que o sistema, mesmo existindo, funcione de forma
coerente, consequente e eficaz. Por isso, ndo é apenas uma questdo de consciencializacio. E
uma questédo de controlo

ESESJC - No sentido de monitorizar os planos de melhoria e relatorios estdo estabelecidas
auditorias, sendo atribuido um grau de avaliacdo, podendo haver uma penalizacdo que procede
de acordo com o regulamento de progressdo promocao e mérito (evidéncia: Anexo XXXII -

Regulamento de formas de progressdo, promogao e mérito).
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1.10.3. Para alguns processos internos o relatorio anual pode néo ser apropriado, podendo
ser fundamental uma perspetiva continua e dindmica

CAE (2016) O que a CAE pretendia alertar era para o facto de um acompanhamento focado
numa periodicidade anual, tomando por base relatérios anuais, poder nao ser suficiente, por
corresponder apenas a constatacdo da ocorréncia de anomalias, mas sem a oportunidade de uma
acao atempada

ESESJC - O documento de monitorizacdo dos Planos dos Planos de Melhoria foi atualizado,
de forma a ser mais operacional e dindmico, permitindo uma monitorizacdo continua. A
ESESJC instituiu um plano de monitorizacdo das ocorréncias dos planos de melhoria mais
operacional e dinamico em que face ao envio da ocorréncia para o respetivo gabinete, servico
ou 6rgdo a quem compete a sua resolucdo, tem que assinalar a evolucao ou execucao do plano
de melhoria. Este instrumento esta acessivel aos coordenadores de gabinetes, servi¢os e 6rgaos

e € monitorizado pelo Gabinete da Qualidade.

1.10.4. Deveria ser implementado no sistema de informacédo, a construcdo de vistas
associadas a cada processo de decisdo, bem como geracao de alertas

CAE (2016) A recomendacdo da CAE corresponde apenas a um requisito desejavel. Face a
dimensdo da Instituicdo admite-se que seja possivel desenvolver a gestdo com este tipo de
suporte.

ESESJC - Foram construidos programas de atividades para os diferentes gabinetes e servigos,
gue compilam toda a informacdo indispensavel para o cumprimento das atividades a
desenvolver anualmente e mensalmente. Mantem-se o uso deste instrumento que se tem

mostrado Util e organizador das atividades institucionais a desenvolver.

1.11. Publicacdo de informacéo relevante para as partes interessadas externas

A ESESJC estabeleceu procedimentos para a prestacao regular de informacao publica de acordo
com as orientagdes contidas no artigo 162°, n° 2, do RJIES. O Manual do Portal Publico da
orientagdes sobre a constituicdo da publicacdo exigida e define a periodicidade da
monitorizacdo da mesma e da sua atualizagéo.

A criacdo de um Gabinete de Comunicacdo e Imagem, estrutura que integra a responsabilidade

de gestdo do portal publico, a divulgacdo da instituicdo e a preocupagdo com a imagem, Vveio
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colmatar uma lacuna, principalmente, nos procedimentos de gestdo comunicacdo interna e
externa da instituicdo e possibilitar uma melhoria a este nivel.
Apresentamos as ag0es e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das

observacdes/sugestdes feitas pela CAE:

1.11.1. Os circuitos de informacao sdo ambiguos, os geradores de informacgdo néo estédo
autenticados. As paginas correspondentes as diferentes vistas ndo sdo dinamicas nem
atualizadas

CAE (2016) Regista-se que o Manual do Portal Publico e Corporativo sera revisto no final do
ano letivo. A questdo que a CAE referiu ndo tinha a ver com a frequéncia das atualizagdes. O
que se referia era que era necessario que os geradores de informacédo fossem autenticados, que
as paginas fossem dindmicas, que a informacéo fosse atualizada quando é gerada, e eliminada
guando cessa a sua validade.

ESESJC - A ESESJC tem procurado manter atualizada a péagina anunciando os eventos,
efetuando um relato sintese do desenvolvimento dos mesmos. Temos disponivel a agenda
eletronica. Esta, neste momento, prevista formacdo nesta area aos gestores do portal. A

formacédo esta prevista na pausa letiva do verdo (evidéncia: Link site).

1.11.2. Existem etiquetas no portal que ndo possuem ligacgdes associadas

CAE (2016) A ESESJC indica ter providenciado a corre¢do dessas situacdes. Seria, contudo,
importante rever o modelo de informacdo, procurando identificar porque razdo é, ou foi,
possivel ocorrerem ligacdes sem sequéncia.

ESESJC - Foi desenvolvida analise aos problemas do site (falta de ligacdes, baixa de sinal
entre outros) e detetados problemas no servidor existente tendo sido necessaria a sua
substituicdo. Na altura (outubro de 2016) foi ainda alargada a intensidade do sinal de email,

adquirido mais um servidor e alteradas as horas dos backups.

1.11.2. Relativamente as informacfes de atividade dos diferentes gabinetes em muitas
situacdes sO estava presente a descricdo das funces sem qualquer tipo de referéncia ao
contetido da atividade

CAE (2016) A ESESJC indica ter providenciado a correcdo dessas situacfes. Menciona a
criagdo de Paginas de Noticias.

ESESJC — O site institucional tem merecido atencdo especial no sentido da perspetiva do

utilizador. Foram reformuladas algumas gavetas e alargada a extensdo de outras. A
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responsabilidade da gestdo do Portal cabe ao Gabinete de Comunicacgéo e Imagem. Tem havido
um esforgo constante para que a informagéo se mantenha sempre atualizada com orientagdes

de monitorizagéo do site definidos no manual.

1.11.3. Estéo publicitadas pos-graduacfes que nédo estdo em funcionamento

CAE (2016) Relevam os mesmos comentérios elaborados sobre os geradores e circuitos de
informacdo. Mais do que a correcdo de aspetos identificados de desinformacéo, € importante
estabelecer o adequado modelo de informacao que evite essas anomalias.

ESESJC - O Manual do Portal Pablico foi revisto e atualizado. O modelo foi redefinido e
estabelecida a monitorizacdo necessaria ao bom funcionamento do portal. Continua patente a

preocupacdo de manter atualizado o anuncio dos cursos e/ou a funcionar brevemente.

1.11.4. No suporte das paginas da instituicdo ndo € visivel uma comunicacdo eficaz que
promova adequadamente a transparéncia e crie mecanismos de retorno de informagdes as
partes interessadas

CAE (2016) A CAE regista a preocupacao em facilitar o acesso aos gabinetes e servicos através
do correio eletronico. Mas a preocupacdo com uma comunicacdo eficaz remete para a
necessidade da organizacao e disponibilizagdo da informacéo de forma estruturada.

ESESJC - Neste momento a informacdo foi reestruturada e organizada, como descrito nos

pontos anteriores.

1.11.5. No portal a etiqueta relativa ao LAE n&o tem link associado. Existe pouca informagéo
relativamente a investigacao e desenvolvimento e a extensao

CAE (2016) A CAE pdde confirmar por consulta as paginas da instituicéo.

ESESJC - O separador da Investigacdo sofreu varias alteracdes com o objetivo de divulgacédo

dos aspetos inerentes a investigacdo e desenvolvimento e a extensdo (evidéncia: Link da

investigacao).

1.11.6. A base de informac&o deveria ser Unica para apresentar a informacao atual e correta
CAE (2016) A ESESJC informa que desenvolve trabalho no sentido de garantir a coordenacao
da informacdo. N&o esclarece, porém, que tipo de desenvolvimento tem planeado. A CAE
sublinha que a questdo critica consiste em garantir uma arquitetura de paginas dinadmicas,
correspondendo as vistas necessarias, que compilem a informac&o a partir de fontes Unicas e

validadas.
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ESESJC - Esclarece-se que o planeamento da criacdo de uma informacdo com fonte Unica
refere-se ao conteldo dos cursos da responsabilidade de cada coordenador. Toda a
documentacdo do site que envolva informacdo interna tem uma fonte Unica e segura

(controlada).

1.11.7. No que se refere a componente de emprego existe a necessidade de construgdo de uma
bolsa de estagio e emprego

CAE (2016) Dada a dimensao da instituicdo e o nimero de licenciados, compreende-se que
esta forma seja assumida como suficiente no apoio a empregabilidade dos licenciados. De
qualquer forma, mesmo se considerada ndo prioritaria, uma bolsa de estagios e emprego poderia
constituir uma plataforma reciproca de comunicacao permanente e aberta a todos os potenciais
empregadores.

ESESJC — Nos tltimos 3 anos as solicitacbes dos empregadores, principalmente internacionais,
tém sido superiores as disponibilidades dos nossos ex-estudantes. Quer em ndmero quer na
disposicao dos estudantes para aceitarem as ofertas de emprego.

Neste momento, encontra-se em desenvolvimento um protocolo com as empresas Hallmark
Care Homes e Athena Care Homes, cujo representante é um antigo estudante formado na nossa

instituicdo, no sentido de criar uma bolsa de estagios e de emprego (evidéncia: Link do site).

1.11.8. A informacéo sobre a investigacao carece de organizacéo e categorizacao, pois nao
esta consolidada

CAE (2016) A CAE pbde verificar a referida organizacdo da informacdo. Considera-se que ha
varios aspetos onde a mesma pode ser consolidada em interligacdo com o SIGQ. A titulo de
exemplo, a lista de publicacbes de cada investigador poderia ser remetida para o texto do
documento, através de ligacao/referéncia ao repositorio.

ESESJC - Foi efetuado um carregamento da pégina pessoal de cada docente (que contém
informacdes de atividade cientificas, curriculares e publicagdes). Este encontra-se no separador
de investigacdo, como pagina dinamica no portal interno com ligacdo ao portal externo

(evidéncia: Link pagina do docente).
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1.12. Acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua do sistema interno de garantia de

qualidade

O Gabinete da Qualidade, como estrutura responsavel pela coordenacdo e dinamizacdo do
SIGQ, acompanha e monitoriza a melhoria continua, tendo por base os indicadores definidos
anualmente e os planos de melhoria continua.

As auditoras internas e externas, como forma de monitorizar o SIGQ sdo motores
indispensaveis a construcdo e manuten¢do da melhoria continua.

O Balanco da Qualidade permite-nos avaliar a adequabilidade e eficacia do SIGQ avaliando o
seu desempenho, o grau de concretizagdo dos objetivos para o periodo em analise e definir os
objetivos para o periodo seguinte, bem como, identificar potenciais areas de melhoria.
Apresentamos as acdes e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das

observac@es/sugestdes feitas pela CAE:

1.12.1. N&o ¢é referido o papel do sistema de informacdo no registo do desempenho e
acompanhamento de acGes de correcao

CAE (2016) Regista-se a capacidade de manifestar opinides e sugestfes através do Registo de
Ocorréncias integrado no Portal Publico. Mas a CAE pretendia igualmente referir-se ao suporte
a monitorizacdo e controlo continuos da implementacéo de planos de correcéo.

ESESJC - Foi solicitado a todos 0s servigos/gabinetes/orgaos a elaboracdo anual de um plano
de melhoria, tendo por base as auditorias internas e externas, 0s aspetos identificados pelos
préprios e as sugestdes e opinides obtidas pelos utilizadores. Numa segunda fase, a Equipa da
Qualidade estipulou o processo de monitorizacéo regular aos planos de melhoria. No sentido
de sistematizar esta monitorizacdo foi criado um documento onde estdo descritos todos os
aspetos identificados para melhoria (evidéncia: Anexo XLVI — Monitorizac¢do das Ocorréncias

e Plano de Melhoria).

1.12.2. “O enunciado do principio” ndo estd a ser aplicado a todas as dreas de missdo da
instituicdo nomeadamente na investigacdo, internacionalizacéo, ligagdo a comunidade e na
gestdo de recursos humanos

CAE (2016) A ESESJC considera que os desenvolvimentos realizados conduzem a capacidade
de comprovacéo de que se verificam o efetivo acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua

do sistema interno de garantia de qualidade, incluindo os vetores da investigagéo,
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internacionalizacdo, ligacdo a comunidade e gestdo de recursos humanos. Apenas a evidéncia
produzida e analisada no final de um ciclo permitird comprovar a sua eficacia.

ESESJC - As evidéncias apresentadas nos diferentes vetores (investigacao,
internacionalizacdo, gestdo de recursos humanos e ligacdo a comunidade), demonstram a

eficacia das acOes de melhoria implementadas.

1.12.3. Nao é visivel a forma como estao estabelecidos os planos de melhoria e atribuida a
responsabilidade pela monitorizacdo e implementacéo

CAE (2016) A ESESJC descreve a forma como considera estabelecida a definicdo e
acompanhamento dos planos de melhoria. Sendo adequado que a responsabilidade de
monitorizacdo e implementacdo e monitorizacdo seja atribuida a cada servico/gabinete ou
0rgdo, o acompanhamento na perspetiva da supervisao global do SIGQ tem que ser colocado a
outro nivel, e deve possuir instrumentos de monitorizacdo continua do cumprimento de
objetivos e metas.

ESESJC - Consideramos que a resposta a este ponto se encontra expressa no ponto 1.12.1.

1.12.4. Nao ¢é identificada uma reflexao estratégica desenvolvida pelo Conselho de Direcéo,
com apreciagdo do desenvolvimento do SIGQ, anélise SWOT e definicéo de a¢des. O balanco
da qualidade é realizado de forma genérica devendo exprimir a necessidade de reflexao sobre
varios aspetos de funcionamento

CAE (2016) A ESESJC considera que foram desenvolvidas melhorias. Devera produzir
evidéncia da sua eficacia no final de um ciclo

ESESJC — Tem existido uma reflexdo estratégica desenvolvida pelo CD com aprecia¢do do
desenvolvimento do SIGQ, encontrando-se essa reflexdo no relatério do CD e a sua eficacia
podera ser observada nas melhorias implementadas e evidenciadas ao logo deste relatorio. O
novo plano estratégico espelha a estratégia da instituicdo no que respeita ao SIGQ tendo por
base a reflexdo e a auto-avaliacdo interna feita até o fim de 2016 (evidéncias: Link Relatério
CD 2015/2016; Link Plano Estratégico 2017/2020).

1.13. O sistema interno de qualidade, visto no seu todo

A reflexdo feita aquando da construcdo dos novos estatutos e do plano estratégico para

2017/2020 levou-nos a redefinicdo da Missdo da nossa instituicdo e da Politica da Qualidade.
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A mudanga em curso obrigou-nos, a redefinir objetivos e modelos, a reestruturar o SIGQ,
revendo indicadores, responsabilidades, circuitos de informacdo e de monitorizacdo. Este
processo desenvolve-se num ajuste constante e moroso, pelas mudancas exigidas.
Promoveram-se, numa estratégia de desenvolvimento de uma maior adesdo e acompanhamento
do SIGQ, momentos de reflexdo conjuntos com os diferentes grupos de trabalho que incluiram
docentes, ndo docentes, estudantes e colaboradores externos. Os momentos de partilha foram
enriquecedores permitindo a obtengéo de contributos e resultados robustos.

Apresentamos as acdes e as evidencias de melhoria desenvolvidas pela ESESJC partindo das

observacdes/sugestdes feitas pela CAE:

1.13.1. No Relatério de Auditoria, a CAE referiu que “O sistema cobre adequadamente a
area do Ensino e Aprendizagem. E necessario evoluir para um SIGQ efetivo e articulado na
investigacdo e desenvolvimento, colaboracdo interinstitucional e com a comunidade,
internacionalizacgao, e politicas de gestdo do pessoal. E necessario que se verifique a recolha
sistematica das percecdes dos diversos atores através de préaticas de reflexdo estruturada, e
participada”

CAE (2016) ESESJC afirma que com os desenvolvimentos que estdo em curso serd possivel
superar as fragilidades identificadas para o sistema no seu todo. O Plano Estratégico é um
documento indispensavel para o enunciado do compromisso institucional, mas o Manual da
Qualidade sera o documento matriz para o SIGQ. Ha alteragbes de indole organica que
aguardam a publicacdo dos Estatutos revistos, a elaboragdo de regulamentacdo consequente, e
a posterior analise da adequacdo e eficacia.

Sdo referidos novos indicadores, para o ano letivo de 2015/16, integrados no Planeamento e
Monitorizacao necessarios a andlise, desenvolvimento e monitorizacdo dos resultados.

Na Lista de Pontos Fracos que a ESESJC compila no Relatorio de Progresso constam aspetos
criticos que podem colocar em causa a robustez e a eficacia do SIGQ. A necessidade de uma
visdo transversal e articulada do SIGQ mantém a sua relevancia.

ESESJC — Neste momento consideramos que com as melhorias implementadas com vista a
articulacdo dos diferentes vetores, nomeadamente investigagéo e desenvolvimento, colaboragéo
interinstitucional e com a comunidade, internacionalizacéo e politicas de gestdo do pessoal,
permitem evoluir para um SIGQ efetivo e transversal.

Os pontos fracos identificados em 2015 foram analisados e refletidos e constam do Balanco da
Qualidade de 2016. Consideramos relevante apresentar neste relatorio esta analise uma vez que

grande parte dos pontos identificados como fracos foram ultrapassados.
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PONTOS FRACOS 2015

ANALISE E REFLEXAO

Algum incumprimento no que respeita a

prazos de entrega de relatorios;

Constatamos uma melhoria significativa no

cumprimento do prazo no geral, no entanto

ainda se verifica algum incumprimento
excecional.
Alguma dificuldade dos funcionarios, | Existe uma melhoria significativa do
docentes e ndo docentes, em acompanhar | acompanhamento dos funcionérios

as orientacdes do SIGQ;

relativamente as orienta¢des do SIGQ.
Promoveu-se uma estratégia de envolvimento de

toda a comunidade académica no sistema.

Algumas estratégicas que permitem a
promocédo da melhoria continua ndo foram

ainda conseguidas na sua totalidade;

Consideramos que a estratégia definida para a
monitorizacdo da melhoria continua (dos planos
de melhoria) permitira uma melhoria atempada

e efetiva.

O circuito da informagdo néo se efetua,
ainda, com a fluidez necessaria entre os

diferentes gabinetes, 6rgaos e servicos;

Verifica-se que a informagdo neste momento

flui de forma efetiva.

Dificuldade da
sistematizacdo do registo da atividade

no  cumprimento

cientifica;

Verifica-se a existéncia do registo da atividade
cientifica no Portal da instituicdo e disponivel

para o exterior.

Dificuldade em responder as orientacdes

de alguns procedimentos

Alguns procedimentos foram revistos e
ajustados, com a participacdo das pessoas
envolvidas, permitindo uma maior adesdo as

orientacdes dos procedimentos.

Procedimentos instituidos no que respeita
a alguns servicos de apoio (bar, cantina e
limpeza) com implementac&o no proximo

ano letivo.

Os procedimentos dos servigos: bar, cantina e

Limpeza, encontram-se em vigor.
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Apresentamos de seguida o resultado da analise SWOT realizada no presente. Para esta analise

foram envolvidos os grupos de trabalho dos diferentes Gabinetes, Servigos e Orgaos.

Pontos fortes

1. Compromisso/Envolvimento da Direcdo da ESESJC no Processo de melhoria continua do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade, nos varios vetores.

2. Vinculagdo dos 6rgdos, coordenadores de cursos e gabinetes institucionais aos processos do
SIGQ implementados, com incremento da sistematizacdo e fluidez dos processos de
planeamento, monitorizacao e avaliacdo das atividades.

3. Envolvimento dos varios elementos da comunidade académica e institucional em equipas de
trabalho focadas (docentes, ndo docentes e estudantes).

4. Envolvimento da comunidade académica da ESESJC, colaboradores externos e parceiros no
processo de melhoria continua do SIGQ, nos respetivos vetores.

5. Consistente interacdo com parceiros internos e externos, através de processos de avaliacdo
da satisfagcdo dos mesmos e das respetivas parcerias.

6. Equipa de Recursos Humanos com formacéo adequada, empenhada e agil.

7. Sistema digital de comunicacao e monitorizacdo de ocorréncias ativo.

8. Sistemas de comunicacdo e informacdo institucionais (Fénix e Alfresco), com capacidade de
transmissao de informacao e arquivo, em diferentes niveis de acesso, e integracdo de processos
de inquérito (por exemplo: inquéritos de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem pelos
estudantes, docentes, regentes e coordenadores de curso).

9. Site institucional facilitador da comunicacdo com o exterior, em formato disponivel para PC
e dispositivos maveis.

10. Articulacdo préxima entre os gabinetes institucionais e o Gabinete da Qualidade.

11. Auditorias internas e externas com periodicidade anual.

12. SIGQ documentado em Manual de fécil leitura e interpretacao.

Pontos fracos

1. Situagdes pontuais de incumprimento dos procedimentos ou prazos definidos pelo SIGQ
(com justificacOes reportadas).

2. Necessidade de adequacdo de metas nos processos melhoria em algumas areas.

3. Circuito de informacdo interna com limitaces pontuais.
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Oportunidades/Aspetos para Melhoria

1. Aperfeicoamento continuo do SIGQ, com a clarificagdo dos modelos institucionais
norteadores dos processos nos VArios vetores.

2. Melhoria continua do envolvimento e compromisso dos varios atores da ESESJC no Processo
de Garantia da Qualidade.

3. Incremento continuo da sistematizacdo e fluidez dos processos de planeamento,
monitorizacao e avaliagéo das atividades de cada gabinete.

4. Melhoria continua dos processos de divulgacdo da informacéo referente.
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